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PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL U

MANEJO DE QUERELLAS DE ESTUDIANTES  INTERAMERICANA



¢A QUE RESPONDE EL
PROCEDIMIENTO?




Verification of Compliance with
Accreditation-relevant Federal Regulations

El documento Verification of Compliance with Accreditation-
Relevant Federal Regulations, los Estandares de Acreditacion y
Requisitos de Afiliacion (Estandar II) de la Middle States
Commission on Higher Education (MSCHE) establece dos
lineamientos relacionados a los procesos de querellas de los
estudiantes de educacién superior:

« cumplir con politicas y/o procedimientos para el manejo de
querellas de los estudiantes y prospectos, incluido un URL
publico y accesible; y

« proporcionar a los estudiantes y prospectos la informacion de
contacto para poder presentar querellas no resueltas en la
Universidad, y que requieran la intervencion de las
autoridades estatales de licencias y/o acreditaciones
aplicables.



https://msche.app.box.com/s/ptivfbljsq7cqjbaruwz43aug3ohn4dt
https://msche.app.box.com/s/ptivfbljsq7cqjbaruwz43aug3ohn4dt
https://msche.app.box.com/s/ptivfbljsq7cqjbaruwz43aug3ohn4dt

State Authorization Reciprocity
Agreements (NC-SARA)

« El Sara Policy Manual (2021, p. 45), establece que
los miembros participantes del National Council for
State Authorization Reciprocity Agreements (NC-
SARA), deben cumplir con el proceso establecido
para estudiantes no locales, en relacion con
querellas que no tengan que ver con
reclamaciones de notas o asunto de conducta.



https://www.nc-sara.org/sites/default/files/files/2021-05/SARA_Policy_Manual_21.1.pdf

¢EN QUE CONSISTE?




Institutional
Record of
Student
Complaints

mER ONLINE ENVIAR UNA SOLICITUD  INICIAR SESION ESPANOL (LATINOAMERICA) v ﬂ ﬂ

AN\ n \ Encuentra la ayuda
‘ que necesitas

 En cumplimiento con el Institutional Record of Student
Complaints, la Vicepresidencia Asociada de Educacion en
Linea propuso un proceso institucional unificado a través
del sistema de “tickets” del Centro de Apoyo Académico
y Estudiantil en Linea (CAAEL).

- Este proceso también fue considerado por la Oficina
Institucional de Acreditaciones y Licencias y la
Vicepresidencia Asociada de Asuntos Estudiantiles.

 Luego de aprobado por la oficina del Presidente, el
proceso fue divulgado para los estudiantes de todos las °
unidades académicas el 19 de abril de 2022. U



Ventajas del procedimiento

Se persigue el cumplimiento con
las politicas del (NC-SARA) y el
Verification of Compliance with
Accreditation-Relevant Federal
Regulations (MSCHE).

Facilita la rendicién de cuentas
en los procesos de evaluacion
de la MSCHE.

Permite el mantenimiento de un
archivo de querellas
sometidas, documentacion de
las acciones concernientes a
tales reclamaciones, y un
registro protegido por
estandares de privacidad.

Proporciona analiticas que
facilitan un marco de referencia
para la evaluacion y el
mejoramiento continuo del
proceso.

El sistema de textos pre-

determinados permite establecer
una comunicacion uniforme e
institucional en el proceso de
atencion de las querellas, que
facilita y agiliza la solucién de
problemas.

El sistema guarda
(documenta) un histdrico de las
acciones tomadas a través de la

solicitud, convenientes para
futuras consultas.

Facilita la gestidn de seguimiento
y €l cierre de las querellas y
reclamaciones.




Blackboard Inter Web Correo Electrénico I

/irtual Condcenos Oferta Académica Departamentos Académicos Gerencia de Matricula Vida Estudiantil Ca

Manejo de Querellas de
Estudiantes - Students
Academia Interamericana Complaints Management

Servicios al estudiante con

" 4 o .
D|VU|gaC|On En cumplimiento con lo establecido por Ia. MSCHE, el
enlace al proceso de querellas de estudiantes se

encuentra en el area de Vida Estudiantil y Educacion
a Distancia en las paginas web de las unidades
académicas.



https://help.inter.edu/hc/es-419/articles/5306290860951-Procedimiento-para-el-Manejo-de-Querellas-Estudiantiles

DESCRIPCION DEL PROCESO




Manejo de querellas de estudiantes
Students Complaints Management

Version en Espaiiol

« La Universidad Interamericana de Puerto Rico cuenta con un proceso para que sus estudiantes presenten sus
reclamaciones cuando entienden que sus derechos han sido afectados. Una vez sometida, la reclamacion sera
atendida en conformidad con el Reglamento General de Estudiantes, Capitulo II - Derechos y deberes de los
estudiantes. Utilice el formulario disponible en el Centro de Apoyo Académico v Estudiantil en Linea para
someter una querella o reclamacion.

English Version

« The Inter American University of Puerto Rico provides a process through which a student who considers that
their rights have been affected may address complaints and grievances. After the student submits a claim, their
grievance will be addressed in accordance with the General Student Reqgulations, Chapter II, Student Rights and
Duties. To file a complaint or claim, please access the form within our Online Center for Academic and Student
Support.



https://documentos.inter.edu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=111&wpfd_file_id=23595&token=9e92bdabbec1e12997c57bdb21a35234&preview=1
https://help.inter.edu/hc/es-419/articles/5423512941463
https://documentos.inter.edu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=111&wpfd_file_id=23594&token=fd4aded3fcca04149ec15ae091250f25&preview=1
https://help.inter.edu/hc/en-us/articles/5423512941463
https://help.inter.edu/hc/en-us/articles/5423512941463

¢Como someto una querella o reclamacion?

« Para someter una querella o reclamacion, acceda el formulario institucional de reclamaciones disponible en el
Centro de Apoyo Académico y Estudiantil en Linea. Identifica el tipo de reclamacion o querella que deseas someter:

 Asunto académico - Se refiere a una situacion en un curso o a la reclamacion de una calificacion, parcial o
final.

 Asunto no académico - Se refiere a una situacion con algun servicio recibido o solicitado (Oficina
Educacion a Distancia, Servicios Estudiantiles, Registraduria, Asistencia Econdmica, Recaudaciones, etc.) o
con algun miembro de la comunidad universitaria (estudiante, facultad, empleado).

« Asegurese de completar todos los campos del formulario y de incluir la evidencia correspondiente. Su solicitud sera
canalizada por un gestor de su unidad académica y recibira una comunicacion a través de correo electronico con
la determinacion final. De no estar satisfecho(a) con la decision tomada, podra apelar a través de los siguientes
canales, segun corresponda y siguiendo este orden: director de departamento, decano de division (si aplica),

decano de asuntos académicos o asuntos estudiantiles, ejecutivo principal de la unidad académica y presidente de
la Universidad.



https://help.inter.edu/hc/es-419/requests/new

En el caso poco probable de que la solicitud no pueda resolverse internamente, podria presentar una reclamacion
ante las autoridades de licenciamiento y/o acreditaciones aplicables, en nuestro caso:

Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP)

PO Box 9023271, San Juan, PR 00902-3271 | (787) 722-2121
Procesos y formularios

Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)
1007 North Orange Street

4th Floor, MB #166

Wilmington, DE 19801

Procesos y formularios

National Council for State Authorization Reciprocity Agreements (NC-SARA)
3005 Center Green Drive, Suite 130 Boulder, Colorado 80301 | (720) 680-1600

Procesos v formularios



https://agencias.pr.gov/agencias/cepr/inicio/DocumentosCEPR/Documents/SARA/SARA_Complaint_Process.pdf
https://www.msche.org/Complaints/
https://nc-sara.org/student-complaints

Atencion
del
“ticket”

« Estas querellas y su manejo
quedan registradas en la
base de datos con la
documentacion de las
acciones concernientes.

Estudiante somete una querella
a través del CAAEL

Un agente autorizado por la unidad
académica recibe la solicitud a través del
CAAEL y refiere al personal correspondiente

Reclamaciones
académicas:

Director del
Departamento

—

Reclamacion no
Resuelta

l

(Finaliza

Reclamacion Resuelta

el proceso)

Reclamaciones no
académicas:

Decanato de
Estudiantes

Rreclamacion Resuelta
(Finaliza el proceso)

/

El estudiante puede
reclamar ante las
agencias

acreditadoras y SARA

Reclamacion no
Resuelta




Informacion de contacto

Gestor de Querellas
Unidad Académica
Correo electronico

Teléfono | Extension




