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Introduccion

Las situaciones de emergencia por desastres naturales, tales como terremotos e
inundaciones, o de otra indole, como en conflictos bélicos y actos de terrorismo,
pueden ocurrir en cualquier época del afio o en temporadas anuales, como huracanes
y tormentas. Por consiguiente, es necesario mantenerse preparado para este tipo de
eventualidad.

El modo mas efectivo de reducir al minimo el peligro de posibles dafios a la
propiedad y a las personas es concienciando a la comunidad universitaria por
adelantado de los planes de contingencia. En estas guias se destaca la importancia de
realizar preparativos periddicos preventivos como parte de los planes de contingencia.

Todo plan de contingencia requiere la formaciéon y estructuracion de grupos
reducidos de personas encargadas de realizar determinadas funciones, como por
gjemplo: la extincién de incendios, la prestacién de primeros auxilios, la remocion de
escombros y la normalizaciéon de las funciones. Aln en los casos en que se disponga
de ayuda exterior, la existencia de un plan propio constituye la mejor garantia de que
las pérdidas se mantengan dentro de un margen razonable.

La Universidad necesita elaborar distintos planes para atender las diferentes
clases de emergencias. Aunque algunos aspectos basicos pueden ser comunes a
todas las situaciones que surjan, un mismo plan no puede ser indistintamente aplicado
en su totalidad a cada una. Los planes de emergencia deben considerar las posibles
variantes, incluso que los desastres puedan ocurrir cuando hay poco personal o
ninguno para hacer frente a la situacion, o cuando se aglutina el mayor nimero de
personas en los terrenos de las unidades. Este documento presenta las guias para la
organizacion basica de planes de contingencia, asi como aspectos a considerar en
ellos para los diferentes tipos de emergencias y en la implantacion del manejo de las
mismas.

Oficina del Presidente
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L Base legal

Estas Guias se adoptan en virtud de la autoridad conferida al Presidente de la
Universidad por la Junta de Sindicos en los Estatutos de la Universidad. Se apoyan,
ademas, en la reglamentacion federal y de Puerto Rico aplicables: Ley de Explosivos
de Puerto Rico, USA Patriot Act, Homeland Security Act, Public Health Safety and
Bioterrorism Preparednes and Response Act, Enhanced Border Security, Visa Entry
Reform Act, el Campus Security Act, la reglamentacion del Departamento de
Agricultura Federal y la Guia de Preparacién de Planes de Emergencia de la AEMEAD
(Guia de Revision), asi como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de Puerto
Rico, entre otras.

i, Propésito

El objetivo fundamental del Plan de Contingencia es organizar y coordinar las
actividades de emergencia, para asi poder:

1. Proteger vidas humanas (personal, estudiantado, visitantes), reducir al
minimo el dafio que las instalaciones fisicas, incluyendo laboratorios e
investigaciones cientificas, el equipo y los documentos de la Universidad
puedan sufrir con emergencias de diversas clases, por ejemplo el paso de
un huracan o tormenta, un terremoto, fuego, acto terrorista o cualquier
otra emergencia y estd en armonia con las politicas institucionales de
seguridad vigentes.

2. Mantener, durante el periodo de emergencia, y después de pasada ésta,
la mayor comunicacion posible entre las unidades operacionales de la
Universidad y con la Oficina Central del Sistema.

3. Facilitar la reanudacion de las operaciones, lo antes posible, después de
la emergencia.

1. Alcance

Estas Guias deberan seguirse en todas las unidades del Sistema Universitario.
Los planes de contingencia se activaran en cualquier emergencia, segln corresponda a
la situacidn que se presente.

A Definiciones

1. Actos de terrorismo — Actos criminales con fines politicos, concebidos y
planificados para provocar un estado de terror en la poblacién general, en
un grupo de personas, o en personas determinadas. Incluyen amenazas
de bombas y bombardeos, uso de armas quimicas, biolégicas o
nucleares.
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Centro de Operaciones de Emergencias — Lugar designado en cada
unidad del Sistema Universitario para ubicar los recursos de coordinacion
y direccién para la implantacién del Plan de contingencias mientras dura
fa emergencia.

Comité de Emergencias — Comité que en cada unidad académica
coordinara la implantacion del Plan de Contingencias. Conlleva la
asignacion de responsabilidades especificas a los miembros, antes,
durante y después de una emergencia.

Emergencia o desastre natural — situacién que pone en riesgo la vida y/o
propiedad. Puede ser de diversas indoles, desde eventos naturales, tales
como huracanes, tormentas o terremotos, hasta ocasionados por el
hombre, tales como ataques terroristas, colocacién de explosivos, o
espontaneos como fuegos, escapes de gas, etc.

Ejecutivo Principal — El Rector de cada Recinto, el Decano de la Facultad
de Derecho y el Decano de la Escuela de Optometria.

Plan de Contingencias — Documento que especifica las medidas a
tomarse, tanto preparatorias, como durante y luego de pasada una
situacién de emergencia, para proteger las vidas humanas y reducir al
minimo el dafio a las instalaciones fisicas, equipo, materiales y
documentos de la Universidad.

Presidente — El Presidente de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Inc.

Sistema de alerta — Procedimiento para mantener informada a la
comunidad universitaria en caso de emergencia.

Unidad del Sistema o Unidad Institucional — La Oficina Central, cada uno
de los Recintos, la Facultad de Derecho, la Escuela de Optometria y
cualquier otra unidad que se establezca en el futuro.

Universidad o Institucién — La Universidad Interamericana de Puerto Rico,
Inc.
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V.

Disposiciones generales

A. Plan de Contingencia

Los Planes de Contingencia que prepare cada unidad y dependencia
deberdn seguir las guias que aqui se establecen. Las unidades tomaran las
medidas adiciona les, que sean necesarias, para atender sus necesidades
particulares, por ejemplo, laboratorios donde se estén realizando investigaciones
cientificas siempre y cuando dichas medidas sean compatibles con lo aqui
expuesto.

En los Planes de Contingencia de cada unidad se fijaran los lugares a ser
utilizados en caso de emergencia, las medidas especificas a ser tomadas para
proteger la vida, propiedad, equipo y materiales y los procedimientos de
desalojo.  Son importantes, también, las medidas de prevencion y las
inspecciones periddicas de las instalaciones y terrenos.

Ademas, debera conservarse evidencia, escrita o en disco, de las
actividades realizadas en cumplimiento con el Plan de Contingencia, para
efectos de informes y auditorias.

B. Contenido del Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia debera incluir, entre otros, los siguientes
aspectos: orden de sucesion de mando, comité de emergencias, centro de
operacion de emergencias, grupos de ftrabajo, primeros auxilios y servicios
médicos y procedimientos para canalizar la coordinacion con agencias vy
entidades de ayudas externas. Debe incluir, ademas, simulacros, planes de
cierre y evacuacion (desalojo), medios de comunicacién interna y externa y
medidas de recuperacion inmediata. Para facilitar su preparacion, a
continuacion se detallan los contenidos, asi como se incluyen modelos para la
preparacion del Plan en los Anejos A, By C.

1. Orden de sucesion de mando

Para que la comunicacién en caso de emergencia sea efectiva, es
importante que todos los miembros de la comunidad universitaria
conozcan en quién reside la responsabilidad de mando y la facultad de
tomar decisiones y de emitir instrucciones en todo momento. Ante la
posibilidad de que en un momento dado la persona o personas con estas
facultades, en las distintas unidades, se encuentren imposibilitadas para
asumir estas responsabilidades, es necesario establecer un orden de
sucesion de mando en cada unidad de la Universidad y un orden de
mando para el Sistema.
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Es importante que en cada una de las unidades del Sistema se
conozca el orden de sucesion de mando para emergencias:

a. En la Oficina Central del Sistema, la responsabilidad de
mando y la facultad de tomar decisiones y emitir
instrucciones recaera sobre la persona que esté ocupando
ta posicion de autoridad, segln el orden que sigue:

e Presidente

e Vicepresidente de Asuntos Académicos, Estudiantiles y
Planificacién Sistémica

¢ Vicepresidente de Gerencia, Finanzas y Servicios
Sistémicos

¢ Vicepresidente de Asuntos Religiosos

» Rectores, designacion del Presidente, (Anejo D) con la
anuencia de la Junta de Sindicos

b. En las unidades, la linea de sucesion sigue la jerarquia
establecida para los niveles de autoridad, en el orden que
sigue:
¢ Ejecutivo Principal de la Unidad
e Decano de Estudios
» Decano de Administracion
¢ Decano de Estudiantes

C. Ei orden de sucesion de mando habra de informarse a todo
el personal de la unidad.

d. Cada unidad establecera procedimientos para la
comunicacién y divulgacién de informacién, tanto interna
como externa.

2. Organizacion de Comité de Emergencias

a. General

En la estructura de la unidad se establecera la organizacion

correspondiente a los niveles de responsabilidad, tales como: toma
de decisiones, quien ejecutara las acciones, directrices impartidas
0 quién se encargara de coordinar los recursos necesarios. Esto
requiere que se establezca el Comité de Manejo de Emergencias,
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y se desarrolle un organigrama que represente las lineas de
autoridad y de coordinacion.

b. Organizacion

Es de suma importancia que el principal ejecutivo de la
unidad cumpla con crear el referido Comité. Designara por escrito
las funciones y responsabilidades que los miembros de ese Comité
llevaran a cabo antes, durante y despues de la emergencia o
desastre.

¢ Se preparara un organigrama, que graficamente
presentara el personal del grupo ejecutivo que tomara
las decisiones de alto nivel e impartira las directrices o
politicas de como se manejara la emergencia.

C. Organizacion y asignacion de responsabilidades:

» Comité de Manejo de Emergencias — La organizacion
del Comité de Manejo de Emergencias depende de la
cantidad de empleados que laboran en la unidad. Sin
embargo, ésta no impide que las funciones vy/o
responsabilidades asignadas se lieven a cabo en todas
las fases de emergencia. A menor cantidad de
empleados, mayores seran las tareas asignadas. La
composicion del Comité de Manejo de Emergencia es
como describe y debe estar compuesto por las
siguientes personas:

> Grupo Ejecutivo - (Toma de decisiones)

1 Ejecutivo Principal

2 Decano de Administraciéon

3. Decano de Asuntos Acadeémicos o Estudios
4 Decano de Estudiantes

» Grupo Operacional - (Empleados que apoyan la
, implantacion del plan)

Decano de Administracién
Director de Conservacion
Director de Seguridad
Director de Compras
Oficial Pagador

b wn =
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6. Director de Recursos Humanos
7. Personal directivo (supervisores)
8. Personal de enfermeria

3.

» Grupo de Apoyo Externo - (Agencias, Municipios,
Instituciones Privadas)

Sistema de Emergencia 9-1-1

Emergencias Meédicas (Publicas y Privadas)
Bomberos de Puerto Rico

Policia de Puerto Rico

Oficina Municipal Manejo de Emergencias
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias
Otra Instituciones Publicas y Privadas

NOO AW~

Centro de Operaciones de Emergencias

a.

En todo caso de emergencia por desastre natural o de otra
indole, tales como conflictos bélicos, actos de terrorismo y/o
actos delictivos, al comienzo de la temporada anual de
huracanes 0 en caso de alguna inundacién, el Ejecutivo
Principal de cada unidad institucional constituira un Centro
de Operaciones de Emergencias y designara una persona a
cargo, (Ver seccion f, mas adelante).

El Centro se establecera proyectando la mayor eficiencia en
su implantacion y segun los recursos disponibles.

Desde el Centro se coordinara la utilizacion del sistema de
alerta para mantener informada a la comunidad universitaria
en casos de emergencia. Se utilizardn los sistemas
tecnologicos de la Universidad cuando sea factible. Ademas
se prepararan hojas de informacion que indiquen las
acciones a seguir por area de trabajo y que debe hacerse en
casos de emergencia.

El Centro de Operaciones sera la base de operaciones del
Comité de Emergencias. Por lo tanto, las lineas de
autoridad, coordinacién y las responsabilidades asignadas
deben estar claramente expuestas en el organigrama citado
en 2.b de esta seccion.
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e.

El Centro de Operaciones debe contar con los siguientes
equipos, materiales y otros medios o recursos:

Teléfonos y/o radio de comunicacion.

Radio receptores que capten los boletines e
instrucciones del Servicio Nacional de Meteorologia y la
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y la
Administracion de Desastres.

Equipos de primeros auxilios.

Las unidades deberan coordinar algin servicio de
ambulancias externo.

Mapas de trayectoria de huracanes.

Mapas de localizacidn y planos de la planta fisica.

Lista con nombre, direccion y teléfonos del personal
clave.

Nimeros de teléfonos y de las unidades portatiles
(celulares, fax) de las agencias que prestan servicios de
emergencia.

Equipos de emergencia, tales como plantas y tamparas
eléctricas portatiles, botas, cascos protectores, mascara
antigas y desfibriladores.

Nameros de teléfonos de empleados de la Universidad
con guien tengan que comunicarse.

Equipo de acetileno.

Sierra que no necesite electricidad para ser operada.
Copia de los planes de emergencia.

El Ejecutivo Principal de la unidad (el Vicepresidente de
Gerencia, Finanzas y Servicios Sistémicos en el caso de la
Oficina Central del Sistema), designara al principic del afio
fiscal un empleado a cargo del Centro de Operaciones de
Emergencia, que apoyara al Ejecutivo Principal en la
implantacion del Plan de Contingencias, mientras dure la
emergencia.

4, Grupos de trabajo

Los grupos de trabajo se organizaran con el personal voluntario o
designado, el cual deberd estar debidamente adiestrado. Tendran la
mision de proteger vidas y propiedades. Pueden realizar funciones como
evacuar al personal, controlar los suministros de combustibles, operar
equipos de rescate y proteger, en la medida posible, la maquinaria y
materiales situados en la unidad.
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Se preparara una lista con los nombres y nimeros de teléfono del
personal voluntario o designado. Este personal debera participar en
seminarios, simulacros y otros adiestramientos relacionados.

5. Asistencia médica y de primeros auxilios

Los responsables del plan de emergencia médica deberan
proceder a seleccionar y preparar el personal necesario y determinar qué
equipo y tipo de suministros se necesitan, asi como establecer un sistema
de primeros auxilios y tratamiento médico, conforme a los recursos que
tengan disponibles en la unidad o en la comunidad.

6. Coordinacion de ayuda externa

El esquema de colaboracién con las empresas de asistencia mutua
de la comunidad y con los organismos locales establece una fuerza de
ayuda integrada o conjunta para afrontar la emergencia eficazmente. El
esquema cooperativo puede incluir diversos grupos de trabajo con
diferentes tareas para agilizar cualquier proceso eventual. Se pueden
destacar las siguientes instituciones o agencias:

a. Departamento de Policia

b. Servicio de Bomberos

C. Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias Yy
Administracién de Desastres

d. Agencia Municipal de Manejo de Emergencia

e. Cruz Roja

f. Otros

¢+ Emergencias Médicas
¢ Guardia Nacional
o Ciubes civicos

VI. Implantacion del Plan de Contingencia
A. Identificacion de Riesgos que puedan afectar las unidades académicas
1. A continuacién se identifican aquellos eventos o situaciones

potenciales, tanto de aspecto general como especificos, que de
ocurrir, pueden convertirse en una amenaza, riesgo, emergencia o
desastre.

2. Si todos, o alguno, de estos riesgos se determina que podrian
afectar la unidad, entonces hay que desarrollar los procedimientos

3
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que sean necesarios para atender cada riesgo en particular antes,
durante y después de la emergencia o desastre.

a. Riesgos Generales Naturales

Tormentas Tropicales
Huracanes

[nundaciones

Marejadas Ciclonicas
Terremoto
Deslizamientos de terreno
Maremoto {(Tsunami)
Sequia

Tormentas Eléctricas
Trombas Marinas

. & & & & @

b. Tecnoldgicos u ocasionados por los seres humanos

Fuegos

Colocacion Artefactos Explosivos

Terrorismo

Toma de rehenes

Tiroteos

Contaminacion de aire, agua, alimentos

Interrupcion del servicio eléctrico, de agua potable o de
teléfono

C. Riesgos especificos

¢ Fuegos internos

¢ Inundaciones locales

» Emergencias de salud publica
(Brotes epidémicos, por ejemplo, dengue, influenza
porcina, entre otros)

¢ Escape de gas

« Derrame sustancias quimicas

e Racionamiento de agua
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B.

Asignacion de responsabilidades

1.

Los Ejecutivos Principales de las unidades:

a.

Designaran los miembros del Comité de Emergencia, como
un cuerpo de funcionamiento continuo durante cualquier
emergencia.

Estableceran la organizacién y activaran el Centro de
Operaciones de Emergencia, en el momento oportuno.

El Vicepresidente de Gerencia, Finanzas y Servicios
Sistémicos, hara lo propio en la Oficina Central del Sistema.

El Decano de Administracion, seglin sea el caso, determinara el
ntmero y la composicién de los grupos de trabajo, de acuerdo a
las necesidades de |la unidad:

a.

Distribuira el personal y coordinard la transportacion y
equipo para tomar las medidas que correspondan:
preventivas, durante o después de la emergencia.

Tomara las medidas necesarias para proteger materiales y
equipos expuestos a dafio.

Dispondra la desconexion, en el momento oportuno, de los
sistemas de gas, acondicionadores de aire e iluminacion.

El Decano de Administracién coordinara con las agencias de
gobierno que prestan servicios en casos de emergencia para:

a.

b.

Asignar vigilancia adecuada para mantener el orden vy
salvaguardar vidas y propiedades.

Designar personal para dirigir el transito y el desalojo de Ia
comunidad universitaria.

Cuando el aviso de huracan, tormenta o cualquier otro tipo
de desastre ocurra durante el fin de semana o dias feriados,
notificara al Ejecutivo Principal, (o a la persona que le siga
en la sucesiéon de mando de la unidad), quien determinara
cuando activar el Comité de Emergencias.

Los directores de departamentos u oficinas seran responsables de
la seguridad de la propiedad y equipos de la Universidad a su

cargo:
a.

b.

Designardn el personal necesario, en sus respectivas
oficinas, para que protejan el material que pueda afectarse.
Estableceran un control del movimiento de la propiedad que

10
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se efectlie durante la emergencia, de forma tal que la misma
pueda localizarse cuando se regrese a la normalidad.

C. Coordinaran con el Director de las Instalaciones Fisicas
cualquier otra medida necesaria para la proteccion de su
lugar de trabajo, incluyendo la orientacién necesaria para el
personal de sus oficinas.

C. Sistema de alerta

La Universidad Interamericana ha implantado un Sistema de Aleria para
mantener informado a los estudiantes, Facuitad y empleados en caso de
emergencias. Se estara notificando a la comunidad universitaria a través de sus
correos electronicos, teléfonos celulares y residenciales y por mensaje de textos,
de tener este servicio en sus celulares. La informacién correspondiente tiene
que ser actualizada periédicamente en el sistema Banner que es donde se
recopilan los datos para el sistema de alerta. Cada unidad podra utilizar el
sistema de alerta para mantener informada a su comunidad universitaria. La
Oficina Central también podra enviar mensajes a toda la comunidad
universitaria.

D. Plan de cierre y desalojo

Una parte importante del Plan de Contingencia para casos de
emergencias la constituyen los procedimientos de desalojo. Estos facilitaran la
movilizacién ordenada, segura y rapida del personal y visitantes que puedan
estar en riesgo en caso de una emergencia.

El Anejo B presenta un modelo para facilitar la preparacion del Plan de
Desalojo a las unidades.

Acciones que deben tomarse ante huracanes, tormentas e inundaciones
A. Medidas preventivas

1. Realizar inspecciones minuciosas de las instalaciones fisicas y los
alrededores. Preparar un informe detallado sobre todo aquello que
requiera reparacion para corregir toda deficiencia que pueda
representar un riesgo para la vida humana y la propiedad.

2. Eliminar escombros, basura o materiales que podrian ser
arrastrados por el viento o por las corrientes de agua.

3. Coordinar con la Autoridad de Energia Electrica o de Teléfonos
para que grupos de trabajo especializados procedan con el

11
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10.

desganche o corte de ramas de arboles que pudieran afectar las
lineas eléctricas o telefonicas.

Surtir los botiquines y mantener debidamente equipadas las salas
de emergencia. Donde no haya sala de emergencia se designara
un espacio adecuado para estos fines.

Mantener un inventario adecuado de materiales, herramientas y el
equipo necesarios para enfrentar una situacion de emergencia.

Revisar las listas del personal que trabajara en los grupos de
trabajo.

Proveer orientacion a los empleados y estudiantes sobre el Plan de
Contingencia.

Determinar la necesidad de planchas de metal o paneles
protectores para asegurar areas vulnerables en cada estructura y
gestionar la construccién y almacenamiento de dichas planchas o
paneles, asi como los arreglos estructurales y portatiles.

Llenar los tanques de combustible de las plantas eléctricas
auxiliares, principales y portatiles.

Identificar lugares susceptibles a inundaciones y gestionar las
medidas de seguridad necesarias, segun aplique, entre ellas:

a. limpieza de desagles.

b. uso de plataformas para subir del suelo el equipo y
materiales.

C. apertura de puertas para que el agua salga y cierre de
puertas y ventanas para que el agua no entre.

B. Boletines y medidas a tomarse

El Servicio Nacional de Meteorologia emite unos boletines y comunicados
informativos expedidos por el Centro Nacional de Huracanes sobre el progreso
de una depresién, tormenta o huracan. Contiene detalles sobre la localizacion,
intensidad y direccion del movimiento del ciclén: puede contener en su texto una
vigilancia y/o aviso para determinadas areas. Las advertencias son numeradas y
se emiten regularmente cada seis horas o mas frecuente si las condiciones lo
ameritan. Manténgase atento a los boletines de meteorologia.
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Utilizando estos boletines es necesario que cada unidad realice los
preparativos y tomen las medidas que se establecen a continuacion:

f. Medidas que deben tomarse ante una ADVERTENCIA de huracan
o tormenta

Una advertencia es un anuncio formal del Centro Nacional de
Huracanes, sobre el progreso de una Depresion Tropical. La misma es de
caracter informativo general y contiene detalles sobre la localizacion,
intensidad y direccién del disturbio atmosférico.

Tan pronto se emita una advertencia se tomaran las siguientes

medidas.

El Decano de Administracion se mantendra informado del
progreso del sistema.

Los directores de departamentos y oficinas lievaran a cabo
la fase de preparacion establecida en sus planes
operacionales relacionadas al equipo, brigadas y grupos de
apoyo.

Se efectuaran labores de mitigacibn que propendan a
minimizar los efectos del huracén o tormenta dentro de las
areas mas susceptibles.

I Medidas que deben tomarse ante una VIGILANCIA de huracéan o
tormenta

Anuncio emitido por el Centro Nacional de Huracanes para
determinada area. En éste se solicita el mantenerse alerta, ademas
requiere estar listo para toman accion en caso de que se emita un aviso
de huracan o tormenta tropical.

Esta informacion es emitida generalmente entre 48 6 24 horas
antes de la amenaza, pues existe la posibilidad de que nos afecte.

1.

Se activara el Comité de Emergencia de cada unidad y se
reunira en el Centro de Operaciones para la discusion de los
trabajos y acciones a llevarse a cabo.

Se proveera combustible y aceite a los vehiculos oficiales.
Mantendran una reserva de estos liquidos en lugares que
ofrezcan maxima seguridad para utilizarse cuando sea
necesario.

Mover los archivos de manera que las gavetas queden
contra las paredes, lejos de las ventanas.

13
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1N

4.

© o~

10.
11.

12.
13.

14.

Colocar paneles de huracanes en las ventanas y puertas de
cristal segtin estén disponibles. Instalar cintas adhesivas de
seguridad en las puertas y ventanas de cristal para
protegerlas de impactos de proyectiles cuando no sea
posible colocar paneles. Ademés, se debe asegurar que
estén bien cerradas.

Mover el equipo electronico a areas que estén lejos de las
ventanas, colocarlo sobre escritorios u otros muebles y
cubrirlo con material impermeable.

Cubrir los anaqueles de libros de las bibliotecas y de otros
lugares y reubicar los libros de las tablilias inferiores.

No usar el teléfono innecesariamente.

Asegurar todos los objetos sueltos en los alrededores.
Proveerse de alimentos para tres dias, como minimo
(prefiérase alimentos enlatados).

Proveerse de agua potable suficiente.

Proveerse de un botiquin de primeros auxilios, debidamente
equipado.

Mantenerse alejado de areas inundables.

Proveerse de un buen sistema de alumbrado, lamparas de
mano, de gas y linternas. (Evitar el uso de velas)

Ofrecer ayuda a otros.

Medidas a tomarse ante el AVISO de huracan o tormenta

Un aviso es un anuncio emitido por el Centro Nacional de
Huracanes, indicando que en las proéximas 24 horas se espera que en
determinadas 4reas se puedan sentir vientos huracanados o de
tormentas, fuertes lluvias y marejadas peligrosas.

Tan pronto se emita se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1.

El Presidente emitird las instrucciones a los Ejecutivos
Principales de las unidades y estos informaran a su personal
para que se mantengan en estado de alerta y permitiran
regresar a sus hogares a todo el personal que no tenga
asignaciones dentro del plan de contingencia.
Se desconectaran interruptores de energia, segin la
necesidad.
Se tomaran todas las medidas de seguridad necesarias en
cada unidad.
Todas las unidades y oficinas deberan haber concluido sus
preparativos de protecciéon, seguridad y acciones de
mitigacion.

14
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V. Durante el huracén o tormenta
1. Durante la emergencia, el personal minimo necesario para

llevar a cabo el Plan de Contingencia permanecera en las
unidades, segln lo determine la persona que, en el orden de
sucesion de mando, esté a cargo de la unidad.

Deberan ser personas de reconocido buen criterio, capaces
de tomar la mejor decision, que proceda proactivamente
ante las distintas y variadas circunstancias que puedan
surgir en momentos criticos de esta indole.

V. Después de pasado el huracan o tormenta

1.

Luego que el Presidente emita las instrucciones de regreso,
la persona a cargo de cada unidad, segin el orden de
sucesion de mando establecido, instruira al Centro de
Operaciones de Emergencias sobre las medidas mas
aconsejables ante las diversas circunstancias que hayan
podido ocurrir durante el paso del huracan o tormenta y el
efecto que haya podido tener sobre la unidad. Se realizara
una rapida evaluacion de pérdidas y dafios para informar a
la Oficina Central del Sistema y a las agencias cencernidas
y poder solicitar la asistencia necesaria.

Seguira una evaluacion mas detallada y formal,
considerando:

a. Pérdidas de:
¢ vida humana
s propiedad

b. Dafos a:
* vida humana (heridos)
« propiedad:
- edificios
- carreteras
- accesos
- sgrvicios de:
= agua
s alcantarillado
»  electricidad

v teléfono

» gas

» materiales
» equipos
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3. Se espera que, a la mayor brevedad posible y utilizando
cualquier medio a su alcance, el empleado encargado se
comunique con la Oficina Central del Sistema para informar
los dafios sufridos, si alguno, y las condiciones
prevalecientes en su unidad.

a. Se procedera con la mayor serenidad a abrir
caminos, desalojar y limpiar edificios con el propésito
de reanudar las operaciones lo mas rapidamente
posible.

b. Se procedera a tomar fotografias de las propiedades,
equipos y materiales damnificados durante la
emergencia y a preparar un informe escrito
detallando los dafios ocurridos con el propdsito de
hacer las reclamaciones pertinentes a la compafiia
aseguradora y las agencias federales o estatales,
segln aplique.

VIIl. Medidas gue deben tomarse en caso de terremoto

Puerto Rico esta situado en una zona muy susceptible a los terremotos. Los
terremotos suelen producirse sin previo aviso. El principal peligro en caso de terremoto
proviene del derrumbamiento de los edificios, de incendios ocasionados por la rotura de
las tuberias de gas y por la falta de agua para combatir los incendios. Se puede
sobrevivir a un sismo y minimizar su dafio simplemente dandose cuenta de los peligros
potenciales y tomando algunas medidas basicas de preparacién contra sismos.

A. Medidas basicas de preparacion contra terremotos

1.

Realizar inspecciones minuciosas de las instalaciones fisicas y
efectuar las reparaciones necesarias para corregir toda deficiencia
que pueda representar un riesgo.

Asegurar las lineas eléctricas y telefénicas, coordinando con las
agencias pertinentes el corte de ramas de arboles que pudieran
afectar las mismas.

Surtir los botigquines y mantener debidamente equipadas los
centros de primeros auxilios. Donde no haya centro de primeros
auxilios, el encargado del Centro de Operaciones, en union al
Ejecutivo Principal, designara un espacio para tales fines.

Mantener un inventario adecuado de materiales, herramientas y el
equipo necesario para enfrentar una situacion de emergencia.
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5, Preparar o revisar las listas de personal que trabajard en los
grupos de trabajo de emergencia.

6. Realizar simulacros para mantener la efectividad de los grupos de
trabajo.

7. Proveer orientacion continua a los empleados y estudiantes sobre
el Plan de Contingencia para Casos de Desastres Naturales y de
otra indole.

8. |dentificar los lugares mas seguros.

9. Preparar plan de evacuacion.

10.  Organizar grupos de blsqueda, rescate y primeros auxilios.

11. Establecer comunicacion con la comunidad.

B. Recomendaciones a incluir en material para informar a la comunidad

1. Mantener la calma.

2, Protegerse en el lugar mas seguro.

3. Si se estd en el interior de un edificio se recomienda:
a. Meterse debajo de una mesa o escritorio fuerte.
b. Alejarse de las ventanas o puertas de cristal.
C. Mantenerse alejado de los pasillos.
d. No usar los ascensores.
e. No usar las escaleras, son sumamente peligrosas en un

terremoto.
Mantener abiertas las puertas de los laboratorios y salones.

s

4. Si esta en el exterior (patio) debera:

a. Quedarse alli hasta que pase el terremoto.

b. Alejarse de las lineas eléctricas, lineas de gas o de agua,
postes de alumbrado eléctrico, arboles, edificios y muros, si
es posible dirigirse a un lugar abierto, libre de riesgos.

C. Si va en un automoévil, detener el vehiculo (no sobre un
puente o carretera elevada) salir de él y acostarse al lado
del mismo.

d. Permanecer en un lugar seguro hasta que pase el
movimiento.
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C.

Medidas gue deben tomarse después de un terremoto

1.

Utilizar un radio portatil de baterias y escuchar las instrucciones y
noticias.

Salir del refugio cuando pase el sismo.
Actuar de acuerdo con el plan establecido.

Hacer gestiones de blsqueda de personas heridas y darle
primeros auxilios.

No mover personas con heridas a menos que se encuentren en
peligro inminente.

Revisar la comida y el agua. E! agua de emergencia se puede
obtener de calentadores de agua, hielo derretido, tanques de
inodoros y vegetales enlatados.

Revisar el edificio en busca de grietas o dafios incluyendo techos,
paredes y zapatas.

Realizar una rapida evaluacion de pérdidas y dafios, para informar
a la Oficina Central del Sistema y agencias concernidas y poder
solicitar la asistencia necesaria para realizar una evaluacion mas
detallada y formal, considerando:

a. Pérdidas de:
» vida humana
s propiedad

b. Dafos a:
¢ vida humana (heridos)
¢ propiedad:
- edfficios
- carreteras
- accesos
- servicios de:
* agua
» alcantarillado
» electricidad

»  teléfono

* gas

» materiales
- equipos
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o Cooperar con las agencias de Salud Publica, Agencia
Municipal de Manejo de Emergencia, la Policia y otras
agencias.

¢ Mantener la calma y ayudar a los demas.

D. Maremoto (Tsunami)
1. Aviso sobre Maremotos (Tsunami)

De ocurrir un terremoto muy fuerte cerca de las costas de Puerto
Rico y éste ser detectado por los instrumentos de la red sismica o ser
sentido por la poblacion general, es posible que se emita un Aviso de
Maremoto (Tsunami).

Los Avisos significaran que se podria generar o que se esta
generando una serie de olas a consecuencia del terremoto, y a su vez
representar una amenaza seria para la vida. Por lo tanto se deben tomar
inmediatamente medidas de precaucion.

Los avisos pudieran ser emitidos sin que necesariamente se
genere un maremoto perceptible en las costas, ya que esperar
confirmaciéon del mismo para emitir el aviso resultaria muy tarde para

salvar vidas.

2. Recomendaciones a incluir en material para informar a la
comunidad
a. Si se encuentra cerca de la costa y ocurre un terremoto

fuerte, éste puede ser el Unico aviso sobre la posibilidad de
un maremoto.

b. Durante el terremoto, busque proteccion inmediatamente
contra objetos que puedan caerle encima. Tan pronto las
vibraciones fuertes del suelo cesen, muévase a un lugar alto
alejado de la costa.

C. Recuerde, que el maremoto no es una sola ola. El evento
consiste en una serie de olas y la primera en llegar a la
costa, no necesariamente es la mas grande.

d. Cuando el maremoto se esta acercando a la costa, éste se
manifiesta a través de un aumento o disminucion notable en
el nivel del mar. Bajo ninglin concepto se acerque a la costa
y mucho menos entre a los lugares donde el mar se ha
retirado.

e. Las olas asociadas al terremoto, por lo general, viajan mas
rapido de lo que una persona pudiese correr. Cuando usted

19



GUIAS Y NORMAS PARA LA PREPARACION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA
CASOS DE EMERGENCIAS POR DESASTRES NATURALES O DE OTRA INDOLE G-0610-033

pueda verlas, probablemente ser4d demasiado tarde para
comenzar a cofrer.

f. Las olas del maremoto pueden afectar la costa durante
horas. Manténgase alejado hasta que las autoridades
pertinentes le indiquen gue es seguro regresar.

g. Sea cauteloso siempre. Es posible que en una playa no se
produzcan olas de gran altura, mientras que en otra(s)
playa(s) se generen olas de gran magnitud.

h. Las olas que se producen en un maremoto no son aptas
para practicar ningtin deporte acuatico, ya que son olas de
gran turbulencia y representan un serio peligro para la vida.

IX.  Escapes de gas e incendios

Los escapes de gas y los incendios pueden ocurrir como consecuencia de un
terremoto o por ofras razones. A continuacién los procedimientos a seguir para este

tipo de emergencia:

A. Escapes de Gases Peligrosos (Flamables)

Si un cilindro o una tuberia de gas presentan un escape y representa
peligro para los ocupantes de ofras areas, los siguientes pasos deben ser

considerados de inmediato:

Si hay sospechas de un escape de gas u olores que podrian ser
nocivos, estos deben informarse inmediatamente al Administrador
del Programa de Conservacion y el Vicepresidente Asociado de
Gerencia y Presupuesto, segun corresponda.

Obtener la siguiente informacion:

a. Lugar donde esta el escape de gas.
b. Indique el edificio, piso y nimero de oficina.
C. Tipo de escape, si es conocido.

Desalojar el area, dejando acceso para que el personal de
emergencia pueda trabajar. No regresar al area afectada hasta
tanto sea indicado por la Guardia Universitaria.

Se debe restringir el acceso al area de escape, aislando el area
con sogas Yy cintas que indiguen "PELIGRO".

En areas donde se trabaja con gases o productos flamables, o hay
la existencia de ellos, es mandatario por ley que se coloquen
letreros que indiguen "NO FUMAR”, contrapuestos.
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B. Medidas Preventivas y Desalojo en caso de Incendio
1. Medidas Preventivas a tomarse para evitar un Incendio

0 oo oW

-z

Inspeccionar y familiarizase con el equipo antes de utilizarlo.
No utilizar enchufes o equipos defectuosos.

Notificar al Supervisor sobre defectos.

No afiadir extensiones eléctricas sin permiso del Supervisor.
No tratar de arreglar equipos defectuosos o dafiados.

No fumar fuera de areas permitidas o cerca de productos
inflamables.

Leer las instrucciones antes de usar el equipo.

Disponer de forma apropiada de fosforo y cigarrilio.
Mantener materiales inflamables bien rotulados.

Mantener los extintores en condiciones operacionales, en
areas accesible y debidamente rotuladas.

La unidad académica estara equipada con detectores de
humo, extintores de manga de incendio y un sistema de
alarma visual y auditivo (si aplica), conforme lo que requiera
el cuerpo de Bomberos de Puerto Rico.

Los extintores y mangas de incendio tienen que ser
inspeccionados anualmente. _

El equipo de extinguir incendios tiene que estar accesible en
todo momento.

Durante el incendio

Si se descubre un incendio, activar la alarma

inmediatamente.

Los empleados no deben apagar el fuego a menos que:

¢ estén entrenados o el fuego sea menor.

No utilizar el ascensor {si aplica).

Segun las instrucciones del equipo de desalojo:

o E| lider de grupo procedera a desalojar el personal al
area designada. Todo movimiento de personal se hara
en forma ordenada y siguiendo instrucciones.

Si el incendio se intensifica, se llamara al Cuerpo de

Bomberos por el 9-1-1.

Después del incendio

Se verificaran los dafios y se rendira un informe de los
mismos.

Se preparara un informe del incidente con fotos.

Se hara un estimado de costo de las perdidas.
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X.

Acciones que deben tomarse ante actos de terrorismo

A. Preparativos generales

Los preparativos para este tipo de desastre son muy similares a los que
se hacen para desastres naturales, particularmente para los terremotos.
Conviene, por tanto, revisarlos y asegurarse de que se realicen periédicamente.
Es importante dar énfasis a las siguientes medidas:

1.

Surtir los botiquines y mantener debidamente equipadas las salas
de emergencia.

Preparar o revisar las listas de personal que trabajara en los
grupos de trabajo y el adiestramiento que éstos deben recibir.

Proveer orientacion continGia al personal universitario y a los
estudiantes sobre el Plan de Contingencia para estos desastres,
incluyendo el Plan de Evacuacion.

Designar un sitio 0 area que pueda mitigar en algo el dafio que
puedan causar los actos de terrorismo. Un sétano o cualquier area
bajo tierra son los mejores sitios para protegerse. También, puede
ser buen refugio, el area central sin ventanas en los pisos del
medio de un edificio multipisos.

Otras medidas incluyen:

a. Identificar uno 0 mas lugares seguros en caso de que sea
necesario mantenerse en los lugares (edificios) de trabajo o
estudio.

b. Mantener al dia las listas del personal universitario y de
estudiantes por lugar de trabajo o de estudio, incluyendo
direcciones y nimeros de teiéfono.

C. Preparar un plan de comunicacién con familiares de
empleados y estudiantes.

B. Medidas que deben tomarse cuando ocurran amenaza de bomba

introduccion

De recibirse una llamada telefénica o notificacibn por escrito

informando que en la Unidad se ha puesto un artefacto explosivo, es
importante que esta llamada se trate con seriedad y se le otorgue el
caracter de verdadera emergencia.
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1.

Procedimiento

Datos que se deben anotar durante la llamada

a.
b.
C.

Copiar el texto exacto de la amenaza, si es via telefonica.
Hora y numero de teléfono por el cual ingresa la llamada.
Detalies sobre la persona que hace la llamada:

Sexo

Edad

Tono de voz (ronca, disfrazada, entre otras)

Acento (nacionalidad)

Animosidad (llorando, alegre, entre otros)

Ruidos de fondos

¢ Indicar el nombre de posible sospechoso, si es familiar

Tiene que mantener conversacion con el sujeto que llama;
trate de averiguar detalles sobre el artefacto: ;Dénde esta?,
;Como es?, ¢ Por qué?, entre otras.

Notificacion

La persona que recibe la llamada notificara al Decano de

Administracion y éste activara a sus coordinadores y se utilizara el
siguiente procedimiento:

a.

Si ja llamada es sobre amenaza de bomba, inmediatamente
se notificara al Cuartel de la Policia local o al 9-1-1 para que
lleguen al lugar.

Tan pronto se personen a la escena de la emergencia los
bomberos o la policia, ellos evaluaran todos los hechos
concernientes y determinaran la magnitud de la emergencia.
La persona que reciba la llamada debera estar disponible
para ofrecer al Departamento de Bomberos, a la Poiicia de
Puerto Rico y a sus investigadores, toda la informacién que
conoce de la persona que hizo la llamada y del artefacto, si
éste es encontrado. La policia determinara si requiere la
presencia de personal de explosivos y de ser necesario, se
establecera un puesto de mando.
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3.

Toma de determinacion de basqueda

En vias de mantener un control sobre esta situacion se va

proceder de la siguiente manera: ;Dénde deben buscar?

a.

b.

Lugar donde se indico que estaba la bomba, segin la
amenaza.

Areas de facil acceso (alrededor de edificios, entrada
principal, area de visitantes, bafios, pasillos, entre otros).
Areas susceptibles a sabotaje (sub-estaciones eléctricas,
plantas, acondicionadores de aire, oficinas de sistemas de
informacién, entre otras).

Areas controladas de importancia (oficina del Ejecutivo
Principal y los diferentes niveles de jerarquia, entre otras)
Estacionamientos e inspecciones de vehiculos:

Inspecciones de vehiculos

Inspeccion visual

Cotejo por debajo del vehicuio

Coteio del sistema de escape de gases

Por seguridad, mantener los celulares y radios apagados en
la busqueda.

Hallazgo de un artefacto

a.

E! hallazgo de un artefacto explosivo o sospechoso, requiere
la presencia de los Técnicos de Explosivos, quienes seran
notificados por la Policia. Los agentes de la Division de
Explosivos, son quienes procederan con el movimiento y
desactivacion del artefacto encontrado.

De encontrarse un artefacto sospechoso se tomaran las
siguientes acciones:

s No tocar ni mover los objetos

+ Tener mucho cuidado para asegurar que el objeto no sea
movido de ninguna forma.

« Desalojar todas las personas, cuando se les ordene, a
un sitio seguro y lo mas lejos posible del area de peligro.

« Mantener la seguridad en toda el area, no permitiendo
entrar a personas no autorizadas.

24



GUIAS Y NORMAS PARA LA PREPARACION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA
CASO0S DE EMERGENCIAS POR DESASTRES NATURALES O DE OTRA INDOLE G-0610-033

5.

De haberse ferminado la blsqueda y registros de
todas las oficinas sin el hallazgo de un posible artefacto
explosivo o luego de haber sido removido el artefacto
encontrado por el personal técnico de explosivos, se
realizaran todas las actividades necesarias para regresar
todos los sistemas a la normalidad.

Desalojo

Si decide desalojar, los primeros en salir con aquellas personas

que estdan mas cerca del artefacto explosivo sospechoso. Se utilizara el
Plan de Desalojo, a menos que la localizacién del artefacto obligue a
cambiar las vias de desalojo.

a. Los empleados deberan permanecer en el area de espera,
previamente designada, hasta la determinacion de entrada u
otra instruccién. La orden de todo esta bajo control, sera
luego de haber completado el Plan de Emergencia y haber
trascurrido un tiempo razonable. La orden de entrada a las
facilidades sera anunciada por la persona designada.

6. informe

a. Se preparara un informe completo de lo sucedido.
C. Evento de explosion

1. En caso que ocurra una explosidn, toda persona se acostara en el
piso inmediatamente, contrario a la direccién de la onda de ia
explosion. Debe tratar de cubrirse. Una vez pase la primera onda,
mesas, escritorios o cualquier otro objeto protector, puede usarse
para cubrirse de la caida de escombros u objetos volantes.

2. l.uego que los efectos de la explosién hayan pasado, se notificara

inmediatamente a las autoridades pertinentes. Se le informara la
localizacién de la explosion, ntimero de victimas y el grado de
dafios. Dependiendo de la naturaleza de la explosion, incluyendo
los factores de fuego, humo, victimas y otras consideraciones, se
impartiran instrucciones. En caso de desalojo del area, se seguiran
los procedimientos para casos de fuego.
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D. Atague quimico o bioldgico
1. Preparativos generales:
a. Preparar un paquete de suministros para desastres que
incluya:

¢ radio de baterias con baterias adicionales.

* alimentos no perecederos y agua potable.

¢ cinta adhesiva fuerte y tijeras.

o plastico para puertas, ventanas y aberturas para el
cuarto o salén que servird de refugio en el sitio - éste
debe ser un cuarto o salén interno donde se pueda
bloquear la entrada de aire gue pueda contener quimicos
peligrosos o agentes bioldgicos.

¢ botiquin de primera ayuda.

o efectos sanitarios incluyendo jabén, agua, blanqueador o
detergente y otros.

» silbato para pedir auxilio.

¢ linterna y pilas extra.

e mascara para el polvo o camisa de algodén para filtrar el
aire.

¢ toallitas humedas para el aseo personal.

o bolsas de basuras con ataduras para mantener la
limpieza personal.

2. Medidas que deben tomarse durante un ataque quimico o biolégico
a. Mantenerse atento al radio para instrucciones de las
autoridades sobre si debe mantenerse en el sitio o puede

salir.
b. Si las instrucciones son para quedarse en el lugar donde la

persona se en cuentra:

[ ]

Apagar todo tipo de ventilaciéon (acondicionador de aire,
abanicos).

Buscar refugio en un salbn o cuarto interno,
preferiblemente sin ventanas. Sellar el salon o cuarto
con cinta adhesiva y coberturas plasticas. Diez pies
cuadrados de espacio de piso por persona proveera
suficiente aire para prevenir la acumulacion progresiva
del bidxido de carbono hasta cinco horas.
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¢ Si el ataque quimico o bioldgico sorprende a la persona
en un area no protegida, ésta debera:

- Tratar de salir del area contaminada.
- Tratar de buscar refugio lo mas rapido posible.
- Escuchar la radio para instrucciones oficiales.

3. Medidas que deben tomarse después de un ataque quimico

a.

Los sintomas inmediatos de una exposicion a agentes
quimicos pueden incluir vision borrosa, irritacion de los ojos,
dificultad respiratoria y nauseas. Una persona afectada por
un agente quimico o bioldgico requiere atencion inmediata
por personal médico profesional. Si esta atencion medica
no estda disponible de inmediato, descontaminese usted
mismo y, si es posible, ayude en la descontaminacion de
otros. Es necesario hacer la descontaminacion dentro de
Jos minutos inmediatos a la exposicidn para minimizar las
consecuencias a la salud. (Sin embargo, no se debe salir
del refugio a ayudar a otros hasta que las autoridades
anuncien que es seguro hacerlo).

Sea extremadamente cauteloso cuando se esta ayudando a
otros que han estado expuestos a agentes quimicos. Se
aconseja lo siguiente:

¢ Remover toda la ropa y otros articulos en contacto con el
cuerpo. La ropa contaminada que normalmente se
remueve sobre la cabeza debe ser cortada para evitar
contacto con los ojos, nariz y boca. Ponerla en un bolso
plastico, si es posible. Descontaminar las manos con
agua y jabon. Remover los espejuelos o lentes de
contacto y ponerlos a descontaminar en una cacerola
con detergente o blanqueador casero.

¢ Asegurarse de remover todos los articulos que tengan
contacto con el cuerpo.

» Lavarse los o0jos con mucha agua.

« Lavarse la cara y pelo suavemente con jabon y agua;
luego limpie bien con mucha agua.

e Descontaminar otras partes del cuerpo gue puedan
haberse contaminado, lavarlas (sin estregar ni raspar)
con un pafio empapado en agua de jabon y limpiarlas
con agua.

e Ponerse ropa limpia de la guardada en gavetas o closet,
la cual probablemente no esta contaminada.
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4.

e Sies posible, ir a una instalacién médica para examen.
Acciones que se deben tomar después de un ataque biologico

a. En muchos de los ataques biologicos la gente no se da
cuenta de que han estado expuestos a un agente biolégico.
La primera evidencia en estos casos puede ser cuando se
notan sintomas de enfermedad causada por la exposicion a
un agente bioldgico. Si se notan estos sintomas, debe
buscar atencion y tratamiento médico.

b. En algunas situaciones, como la de las cartas con antrax en
el 2001, es posible alertar a la gente sobre una potencial
exposicién. En estos casos, es importante:

¢« Mantenerse atentos a las instrucciones oficiales por
radio, television y los sistemas de alerta para
emergencias.

¢ Silaropa o piel hacen contacto con una sustancia visible
y potencialmente infecciosa, quitarse la ropa y ponerla
en una bolsa junto a otros efectos personales.

s Limpiarse inmediatamente con agua jabonosa caliente.

» Ponerse ropa limpia y buscar atencion médica.

E. Ataque nuclear y radiolégico

1.

La proteccidn contra un posible atague nuclear es minima en
lugares donde no hay refugios para esos efectos. Sin embargo,
puede haber cierta proteccion contra ataques radiolégicos (bombas
sucias). Ante estos sucesos, se deberan tomar las medidas
establecidas en los incisos anteriores, A, B, C y D de esta seccién
X, y utifizar la proteccion y asistencia que estan disponibles en la
comunidad.

Acciones que deben lievarse a cabo despuées de cualquiera de
estos ataques (quimicos, biolégicos, nucleares y radioldgicos).

En el momento en que las autoridades oficiales determinen
que puede salir dei lugar de refugio, deben fomarse las siguientes
medidas:

a. Actuar de acuerdo al plan de evacuacion establecido.

b. Hacer gestiones de buUsqueda de personas heridas vy
administrarle los primeros auxilios.
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C.

d.

No mover personas con heridas a menos que se encuentren
en peligro inminente.

Revisar la comida y el agua. El agua de emergencia se
puede obtener de calentadores de agua, hielo derretido
tanques de inodoros y vegetales enlatados.

Revisar los edificios en busca de grietas o dafios incluyendo
techos, paredes y zapatas.

Realizar una rapida evaluacion de pérdidas y dafios, para
informar a la Oficina Central del Sistema y agencias
concernidas y poder solicitar la asistencia necesaria para
realizar una evaluacibn mas detallada y formal,
considerando:

+ Pérdidas de:
- vida humana
- propiedad

¢ Dafos a:
- vida humana (heridos)
- propiedad:
= edificios
= carreteras
" accesos
»  servicios de:
agua
alcantarillado
electricidad
teléfono
gas
materiales
" equipos

O 0O ¢ o ¢ 0

Cooperar con las agencias de Salud Publica, Manejo de
Emergencias, Agencia Municipal de Manejo de Emergencia,
la Policia y otras.

Mantener la calma y ayudar a los demas.
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Xl.

3. Condiciones de amenaza terrorista y medidas protectivas.

Siempre hay un riesgo de amenaza terrorista. Para cada condicion
de amenaza el “Homeland Security” asigna un nivel de alerta apropiado
para el creciente riesgo de ataques terroristas. Para cada condicion de
riesgo, los departamentos y agencias federales sugieren e implantan un
conjunto de medidas protectivas que se deben tomar. Es importante que
la Universidad esté alerta a este sistema de riesgo de amenazas y tome
las medidas correspondientes.

El sistema identifica cinco conjuntos de niveles de riesgo de
amenaza de ataque.

Niveles Color
Bajo Verde
Cautela Azul
Elevado Amarillo
Alto Anaranjado
Severo Rojo

. Emergencias de Salud Pablica

Entre las diferentes emergencias a que nos enfrentamos se encuentran
también las relacionadas a la salud publica, tipificadas por epidemias o
pandemias.

Para atender éstas, la Universidad seguira los protocolos establecidos por
las agencias internacionales y nacionales, entre ellas: la Organizacion Mundial
de la Salud, el Centro de Control de Enfermedades, el Departamento de Salud y
Servicios Humanos y fas agencias gubernamentales locales.

Una vez se evallien los posibles efectos de las epidemias 0 pandemias en
la comunidad universitaria, se emitiran los protocolos internos correspondientes
para atender las situaciones, segln se presenten, incluyendo aspectos de
prevencion, disminucion o cancelacion de actividades, y medidas de
emergencia.

Separabilidad

Si cualquier parte o seccion de este documento normativo es declarada nula por

una autoridad competente, tal decisidn no afectara a las restantes.
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Xil. Derogacién o enmienda

Estas Guias y Normas enmiendan el Documento Normativo G-0809-029R 'y
cualesquiera otras guias o directrices que estén en conflicto con lo aqui dispuesto.
Este documento puede ser enmendado o derogado por el Presidente de la Universidad.

Xlll. Vigencia

Estas Guias tendran vigencia inmediata a partir de la aprobacion y firma del
Presidente.

XIV. Aprobacion

5,()') & Qg‘/\-\ é?/w/gu/o

(/' Luis R. Esquilin, CPA Fegfhé/(D-M—/?()
Presidente Interino

Anejos: 4
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ANEJO A

Universidad Interamericana de Puerto Rico

Modelo para la preparacion del Plan de Contingencia
para casos de Emergencias o Desastres

Se utilizara este formato para que todos los planes a ser desarrollados por las
diferentes unidades tengan uniformidad. Este modelo no limita o excluye informacion que la
unidad determine sea necesario integrar en sus planes por diversas situaciones especificas
que los afecten o los puedan afectar,

Primera Parte

- Portada
Titulo: Plan de Contingencia para Casos de Emergencias o Desastres
Fecha: Fecha de preparacion del Plan
Unidad:

- Documento de Promulgaciéon: Disposicion de la autoridad nominadora de la unidad, a
fin de que sea cumplida y hecha cumplir como obligatorio

- Base legal: incluida en la Guia

- Participantes en el desarrollo del Plan: Los firmantes certificarian que han participado
en la coordinacién y preparacion del Plan.
Tabla de Contenido

Segunda Parte

- Introduccion/Propdsito

- Orden de Sucesion de Mando (Responsabilidad)

- Organigrama de la Unidad

- Comité de Emergencia (Responsabilidad)

- Centro de Operaciones de Emergencia

- Grupos de trabajo (Asignacion de responsabilidades)

- Concepto de Seguridad Fisica (Guardia Universitaria)

- Comunicaciones (mecanismo de informacion interna y externa)
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Tercera Parte

Plan de Accidén — se aplica de acuerdo al tipo de emergencia o desastre. Podra ser
utiizado por las unidades para desarrollar los procedimientos operacionales que sean
necesarios para cada riesgo particular.

- Plan de Desalojo

- Servicios Médicos y Primeros Auxilios

- Procedimiento de Comunicacion interna

- Preparativos Epoca de Huracanes/Inundaciones

Medidas a tomarse:

- Terremoto

- Aviso de Maremoto (tsunami), si aplica

- Escapes de Gas o Incendios

- Actos de Terrorismo
o Amenaza o Hallazgo de Artefacto Explosivo
o Ataques Quimicos o Biologicos
o Atagues Nucleares o Radioldgicos

- Emergencias de Saiud Publica

- Emergencias Ambientales

Cuarta Parte

- Lista de Nombre y Teléfonos
- Lista de Teléfonos de Emergencias: Municipal y Estatal
- Ofra Informacién Relevante
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Modelo para Procedimiento de Desalojo

Base legal

La Ley N(im. 16 del 15 de agosto de 1975, seglin enmendada por la Ley 116 del 24 de
junio de 1977 y la Ley Nam. 32 del 26 de julio de1991, conocida como la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Puerto Rico.

Propésito

El propésito principal de un plan de desalojo es establecer una serie de procedimientos
que faciliten movilizar con orden, seguridad y rapidez a todo el personal y visitantes que se
encuentren dentro de las instalaciones, en caso de una emergencia, para salvaguardar sus
vidas y garantizar su seguridad. Ademas, éste debe servir como instrumento para adiestrar al
personal que trabaja en el mismo.

La necesidad de desalojar las instalaciones puede ser ocasionada por una diversidad
de eventos o situaciones, tales como eventos naturales, tecnoldgicos o causados por seres
humanos.

Dentro de los peligros o amenazas naturales resaltan ciclones tropicales, inundaciones,
deslizamientos de terrenos, terremotos y maremotos. Dentro de los peligros tecnoldgicos
resaltan los accidentes con materiales, equipos o sustancias peligrosas, los accidentes en los
sistemas de transportaciéon terrestre, acudtica y aérea, los incendios en estructuras
residenciales, comerciales e industriales cercanas al edificio y la contaminacion del aire o
agua. Dentro de los peligros asociados a las actividades humanas resaltan los motines,
explosiones causadas por el uso intencional de artefactos explosivos, el terrorismo y bio-
terrorismo.

Cada tipo de peligro o amenaza encierra diversas caracteristicas o condiciones, por lo
cual los procedimientos utilizados deberan ajustarse a tales caracteristicas o condiciones.

A, Definiciones

Emergencia — Evento que interrumpe las funciones de trabajo y que puede afectar o causar
danos a los empleados, visitantes, estructura fisica y equipos.

Orden de Desalojo — Orden emitida para que todos los empleados y visitantes desalojen el
edificio o el area.
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Activacion de Alarma — Es cuando un sonido y luces nos indican que una situacion de
emergencia se ha originado y que deben responder a ese llamado, comenzando con el
desalojo del lugar.

Plano de Desalojo — Plano ubicado en cada piso, el cual indica la direccidén que debe seguir el
personal y visitantes en caso de ocurrir un desalojo. El mismo refleja las puertas de salidas a
utilizarse al momento de la emergencia.

Personal de Seguridad — Supervisor o empleado encargado de ayudar al Director o
Supervisor durante el desalojo, cuya responsabilidad es guiar a las personas para gue salgan
del edificio.

Coordinadores de Desalojo — Encargado de dirigir el desalojo del edificio en su area.

Salidas de Emergencia — Puertas de salida identificadas como tales a ser utilizadas cuando se
ordene un desalojo, las cuales estan rotuladas.

Lugar Primaria de Reunion — Es el drea designada cerca del edificio donde deben ubicarse
todos los empleados vy visitantes durante un desalojo.

Lugar Alterno de Reunién — Area designada alterna que se utilizara si el lugar primario no es
seguro en la emergencia.

Hoja de Asistencia — Empleado designado por Director de Oficina que sera responsable de
llevar consigo la lista de los empleados y la hoja de registro de visitantes.

B. Medidas generales
1. En cada uno de los pasillos deberan estar colocados los planos de desalojo que
identificaran las rutas de salidas. Esos deben ser visibles y no pueden estar
obstruidos en ningun momento.

2. Las salidas de emergencia deberan estar identificadas.

3. Las escaleras y pasillos deben tener luces de emergencias. Los sistemas de
alarma tienen que estar instalados y en buenas condiciones en todo momento.

4, Toda puerta identificada como salida de emergencia tiene que estar sin seguro
en todo momento.

5. Hay que conocer el nimero de personas que se estarian desalojando en la
unidad y el lugar de reunidn primario y aiterno. Aquellas unidades que tienen
multipisos deberan conocer la cantidad de personas por piso.
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6. Cuando surge la emergencia y se activa el grupo coordinador de desalojo, estos -
colaboradores tienen que estar adiestrados en cuales son sus
responsabilidades.

7. En caso de desalojo nunca se utilizaran los ascensores.

C. Medios de Comunicacion para la Activaciéon de un Desalojo

1. Sistema de Alarma

2. Cuadro Telefénico

3. Sistema de Intercom

4. Informar al area personalmente

5, Megafono

B. Sistema de Alerta

D. Cadena de Mando en Desalojo

1. Ejecutivo Principal

2. Vicepresidente de Gerencia, Finanza y Servicios Sistematicos

3. Decano de Administracién

4, Vicepresidente Asociado de Gerencia, Finanzas y Servicios Sisteméaticos

5. Decano Asociado de Administracion

B. Director de Conservacion

7. Director de Seguridad
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E. Sistema de Alarma
1. Cada Unidad determinara quién es la persona responsable de identificar en el

panel de seguridad la causa de la alarma. La persona procedera de inmediato a
evaluar la situacion, y comunicara el resultado al Decano de Administracion.

De ser necesario se activaran los medios de comunicacion para comenzar con el
procedimiento de desalojo.

De detectarse que la activacion de la alarma es una falsa alarma se procedera
de inmediato a notificar al personal, mediante los sistemas establecidos de
comunicacion, y desactivar a las Agencias Estatales correspondientes.

F. Responsabilidades Pian de Desalojo

1.

Es responsabilidad de todos los empleados y estudiantes conocer el
procedimiento de desalojo de su unidad. Ademas, deberan conocer las rutas de
salidas primarias y alternas, asi como el lugar de reunién que le corresponde.

Cuando comienza un desalojo las personas deberan salir en forma ordenada y
seguir las instrucciones de los coordinadores del desalojo.

Las personas responsables de llevar la lista de visitantes y asistencias de
actividades que se estén realizando en la unidad, deberan llevar esta hoja
consigo al punto de reunién, para cuando se realice el cotejo.

. Los profesores son responsables de tener la lista de estudiantes que en el
momento de la emergencia estén en su clase.

. Los supervisores seran responsable de tener la asistencia de sus
empleados.

No se permitira el regreso al interior del edificio hasta que la persona
responsable dé las instrucciones de regreso.
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Ejercicios (Simulacros)

El valor real de un ejercicio estriba en la experiencia adquirida a traves de la

planificacién y desarrollo del mismo, asi como en los cambios o modificaciones que sean
necesarios al Plan de Contingencia u Operacional para el manejo de situaciones de
emergencias. De esa forma mejoramos nuestro estado de preparacion para enfrentar
diversas situaciones de emergencias reales.

Propésite Ejercicios

0 oOopocood

Probar los planes de Contingencias u Operacionales

Adiestrar al personal de respuesta

Obligacién Legal o Reglamentaria

Identificar debilidades o limitaciones en el proceso de planificacion y desarrollo del plan
|dentificar limitaciones en los recursos

Mejorar la coordinacion entre funcionarios, departamentos, agencias y entidades
Esclarecer responsabilidades y roles

Mejorar la capacidad de respuesta de los funcionarios, directores,

coordinadores, entre otros.

iPrepararse para una emergencia real!

Beneficios Realizar Ejercicios

Los beneficios se obtienen a través de las experiencias de lidiar con las situaciones del

ejercicio, de la evaluacién realizada del mismo y de las acciones llevadas a cabo sobre las
recomendaciones.

G

0 00 O

Adiestra al personal — Permite que los empleados y coordinadores practiquen sus
responsabilidades y roles.

Mejoras al sistema — Los ejercicios permiten mejorar los sistemas de las entidades y
organizaciones en el manejo de situaciones de emergencias.

Nos permite evaluar las acciones de los participantes del ejercicio.

Nos permite documentar observaciones positivas y negativas en el desarrollo del
gjercicio.

Un ejercicio tiene valor solamente si nos conduce a un mejoramiento.



ANEJO C
Ejercicios {Simulacros) -2~

Tipos de Ejercicios

O

c O O o

oooco o O

A continuacion los diferentes tipos de ejercicios (simulacros).
Seminario de Orientacién

No se considera propiamente un ejercicio, no obstante sirve para familiarizar a los
participantes de un ejercicio con los planes de contingencia u operacionales asi como
con sus responsabilidades y roles.

Familiariza a los participantes con el proceso de planificacion de un gjercicio, sus metas
y objetivos.

“Drill”

Prueba una funciéon o respuesta especifica. Ejemplo. Ejercicios de Desalojo o
Proteccion en Caso de Terremoto.

Usualmente soélo participan las personas que forman parte de una oficina,
departamento, entidad u organizacion.

Usualmente es evaluado de una manera informal, fundamentandose en observaciones
generales

Ejercicio de Mesa

Tipo de ejercicio que simula una situacién de emergencia de una manera informal y en
un ambiente libre de tensiones.

Los participantes discuten problemas generales y los procedimientos incluidos en el
Pian Operacional o Contingencia en el contexto de un escenario de emergencia.
Puntualiza en la familiarizacion y adiestramiento de los participantes con las
responsabilidades, roles y procedimientos.

Generalmente es evaluado por observadores.

Ejercicio Funcional

Tipo de Ejercicio que simula una situacién de emergencia de la manera mas real
posible.

Seglin su nombre sugiere, su proposito es probar o evaluar la capacidad de una o mas
funciones en el contexto de un evento o situacién de emergencia.

Prueba una o varias funciones incluidas en el Plan Operacional o Contingencia.
Generalmente es evaluado con la participacion de observadores.

Se activan los Centros Operacionales de Emergencias.

Los participantes en este tipo de ejercicio son aquellos empleados que tienen la
responsabilidad de coordinar o tomar decisiones claves en los Centros Operacionales
de Emergencias.
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d Las situaciones son generadas a traves de mensajes.

a Se realiza en tiempo real.

a No conlleva la movilizacidén de personal, recursos ni suministros.

(| Permite determinar o evaluar:

g 0 Dboo

cCO

o Silos planes, procedimientos y roles son adecuadas.

o El sistema operacional para el manejo de situaciones de emergencias asi como de
los participantes en el ejercicio.

o El proceso de toma de decisiones.

o La comunicacion e intercambio de informacion.

o Silos recursos disponibles son adecuados para atender la situacion de emergencia.

Ejercicio a Gran Escala (Full Scale)

Es un ejercicio disefado para ser lo mas cercano posible a la realidad.

Consume mucho tiempo en su disefio, planificacion y coordinacién.

Se lleva a cabo sobre el terreno, utilizando al maximo posible el personal y el equipo
que seria necesario utilizar para atender unas situaciones de emergencias reales.

Se desarrolla tanto en los Centros Operacionales de Emergencias como en las
diversas situaciones o escenas.

Intenta lograr realismo a través de:

o Acciones y decisiones en la escena.

o Victimas simuladas.

o Actividades de Blasqueda y Rescate.

o Movimiento de equipo.

o Asighacion de personal y recursos.

Es evaluado de una manera formal.

Para ser Gtil y efectivo debe ser la culminacién de un programa de ejercicios
progresivos, desarrollados segiin haya crecido la capacidad de la organizacion.
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